2023年硕士研究生招生考试初试考试大纲
科目代码： 812

科目名称： 管理学
适用专业： 管理科学与工程、工商管理

考试时间：3小时

考试方式：笔试

总　　分：150 分
考试范围：

一、管理总论
（一）考核知识点

1. 管理

管理学的研究对象与方法

管理的主体

管理与环境

道德与社会责任

（二）考核要求

1. 管理

（1）识记：管理的涵义

（2）理解：管理的应用范围、管理的特性

（3）应用：结合实际分析管理的重要性、科学性和艺术性

2. 管理学的研究对象与方法

（1）识记：管理的研究对象和归纳法、实验法与演绎法的涵义

（2）理解：管理学各种研究方法的特点及适用性

（3）应用：结合实际正确运用管理学的研究方法

3. 管理的主体

（1）识记：管理肢体、管理者角色的涵义

（2）理解：管理主体与客体的范畴、管理者角色的分类与变动、管理主体的能力结构

（3）应用：能结合实际情况分析管理者主要角色计能力结构状况和要求

4. 管理与环境

（1）识记：管理环境的涵义

（2）理解：管理的环境构成与特点、管理（组织）与环境之间的作用

（3）应用：结合实际管理问题，能正确地分析内部与外部环境因素，并提出相应对策

  5. 道德与社会责任

（1）识记：道德与社会责任的涵义

（2）理解：道德观与社会责任观

（3）应用：能结合实际情况明确提高员工道德修养的途径及社会责任与利润取向

二、 管理理论的演进
（一）考核知识点

1. 早期管理思想

近代管理理论的产生

科学管理理论

一般管理理论

管理组织理论

行为科学理论

现代管理理论

现代管理理论的新发展

（二）考核要求

1. 早期管理思想

（1）识记：中国古代朴素的系统管理思想、用人思想、经济管理思想；国外古代的行政管理思想、生产管理思想

（2）理解：原始社会管理思想的萌芽

2. 近代管理理论的产生

（1）识记：亚当、斯密、小瓦特和博乐顿等人对管理理论的贡献

（2）理解：近代西方管理理论的产生背景。

3. 科学管理理论

（1）理解：科学管理理论的主要内容

（2）应用：分析科学管理理论的内容

4. 一般管理理论

（1）理解：一般管理理论的主要内容

（2）应用：分析一般管理理论的内容

5. 管理组织理论

（1）理解：管理组织理论的基本内容

（2）应用：分析管理组织理论

6. 行为科学理论

（1）识记：行为科学的涵义

（2）理解：早期行为科学理论的主要内容；需要层次理论、双因素理论和X-Y理论等理论的主要内容

（3）应用：分析行为科学理论

7. 现代管理理论

（1）理解：现代管理理论的基本特征；各理论学派的基本观点

8. 现代管理理论的新发展

（1）识记：业务流程再造、学习型组织和知识管理的涵义

（2）理解：业务流程再造思想的提出以及再造给企业带来的变化；五项修炼及建立学习型组织在观念组织等方面要做的变革；知识管理的
（3）应用：业务流程再造成功的要点分析
三、  决策
（一）考核知识点

1. 决策概述

决策理论

决策程序

决策的方法

（二）考核要求

1. 决策概述

（1）识记：决策的涵义；决策的原则

（2）理解：决策的特征；决策的划分标准与决策类型

2. 决策理论 

（1）理解：古典决策理论、行为决策理论和当代决策理论的主要内容

（2）应用：分析三种理论的内容

3. 决策程序

（1）识记：决策的程序

（2）理解：决策每一步骤的基本要求

4. 决策的方法

（1）识记：各种决策方法的涵义

（2）理解：确定型、风险型和不确定型决策方法的涵义与具体步骤

（3）应用：运用决策树法和量本利分析法等方法进行决策

四、  计划
（一）考核知识点

1. 计划及其性质

计划种类

计划编制过程

目标管理

计划的方法

（二）考核要求

1. 计划及其性质

（1）识记：计划的概念；计划的性质

（2）理解：计划与决策的关系

计划种类

（1）识记：计划种类的划分标准及各种计划的涵义

（2）理解：每种分类中各种计划的相互关系

3. 计划编制过程

（1）识记：制定计划的程序

（2）理解：每一步骤的基本要求

4. 目标管理

（1）识记：目标管理的涵义

（2）理解：目标制定的原则和步骤，目标管理的评价

5. 计划的方法

（1）识记：滚动计划法、网络计划技术

（2）应用：运用网络计划技术分析实际问题
五、 组织

（一）考核知识点

1. 组织概述

2. 组织设计

3. 人力资源管理

4. 组织变革
（二）考核要求

1. 组织概述

（1）识记：组织的概念  

（2）理解：组织的分类标准与类型

2. 组织设计

（1）识记：组织设计的涵义、任务和原则

（2）理解：影响组织设计的权变因素；部门化与层级化设计的内涵；组织结构的类型及其特点与适用性

（3）应用：认识现实中的具体组织结构，并能分析其存在的问题，提出改进的意见

3. 人力资源管理

（1）识记：人力资源管理的涵义、任务，绩效评估的涵义与步骤

（2）理解：人员选聘的标准与方式；人员配备的原则；绩效评估的程序与方法；人员培训的目标与方法

4. 组织变革

（1）识记：组织变革的涵义

（2）理解：变革的动力、类型、内容；变革的阻力及克服；组织变革的过程模式

（3）应用：结合实际分析模式及阻力
六、 领导

（一）考核知识点

1. 领导

激励

沟通
（二）考核要求

1. 领导

（1）识记：领导的内涵；领导影响力及构成；领导方式及特点

（2）理解：人性假设理论与领导方式；领导理论中的特性理论作风和行为理论与权变理论的研究目的性及基本内容

（3）应用：应用领导理论进行案例分析

2. 激励

（1）识记：激励的涵义、过程

（2）理解：需要层次理论、双因素理论、期望理论、公平理论、强化理论等各种激励理论的主要内容及作用

（3）应用：结合实际运用激励理论

3. 沟通

（1）识记：沟通的涵义与重要性；沟通过程；沟通的类型及特点

（2）理解：沟通的渠道及特点；沟通网络及其特点；沟通的与克服

（3）应用：分析实际组织沟通存在的问题

七、 控制

（一）考核知识点

1. 控制

2. 控制的过程

3．控制的方法
（二）考核要求

1. 控制

（1）识记：控制的涵义、类型

（2）理解：控制与计划的关系；前馈控制、同期控制、反馈控制的功能

2. 控制的过程

（1）识记：控制过程的三个步骤

（2）理解：控制是一个连续的过程；有效控制的特征

3. 控制的方法

（1）识记：预算控制、比率分析、审计控制

（2）理解：各种方法的作用与特点

八、创新

（一）考核知识点

1. 创新及其作用

创新的基本内容

创新过程和组织

（二）考核要求

1. 创新及其作用

（1）识记：创新的涵义；维持的涵义；创新的类型与特征

（2）理解：管理创新与维持的关系

（3）应用：分析管理创新与环境之间的关系

2. 创新的基本内容

（1）识记：目标创新、技术创新、制度创新、组织结构与结构创新和环境创新的涵义

（2）理解：各种创新的基本内容

3. 创新过程和组织

（1）识记：创新的四个阶段

（2）理解：创新组织要点

（3）应用：根据创新程序的原理设计一项创新方案

样    题：

一、单项选择题（本大题共10小题，每小题3分，共30分）

1. 2018年9月6日下午举行的商务部例行发布会上，有媒体提问时指出，美拟对华2000亿输美商品加征关税，商务部明确回应将反制。2018年9月24日，国务院新闻办公室发布《关于中美经贸摩擦的事实与中方立场》白皮书。请问这对于某手机制造企业来说属于：（ ）

A．一般环境     

B．任务环境     

C．内部环境     
D．具体环境

2. 哪部著作提出“工人是社会人，而不是经济人”？（ ）
A．《科学管理原理》 

B．《工业文明中人的问题》   

C．《计件工资制》

D．《动作研究》

3. 你正面临是否购买某种奖券的决策。你知道每张奖券的售价以及该期共发行奖券的总数、奖项和相应的奖金额。在这样的情况下，该决策的类型是什么？加入何种信息以后该决策将变成一个风险型决策？（ ）
A．确定型决策；各类奖项的数量

B．不确定型决策；可能购买该奖券的人数

C．不确定型决策；各类奖项的数量 

D．风险型决策；不需要加其他信息

4. 两个经理正在讨论如何为提高工作绩效给员工设置目标的问题。一个经理认为应该设置总体目标，这样可以保持管理的灵活性。另一个经理则认为，只有确定具体目标才能取得良好的效果。他们还讨论了其他一些确立目标的方法、在以下四种方法中最好的方法是：（ ）
A．由经理给员工设置总体目标

B．由经理给员工设置具体目标

C．由员工提出总体目标，并获得管理部门的同意

D．由员工提出具体目标，并获得管理部门的同意
5. 某公司设有：一名总经理，一名主管生产的副总经理，一名主管营销的副总经理和一名主管财务的副总经理。则该公司的组织结构是按：（ ）
A. 区域划分部门     
B. 职能划分部门  

C. 顾客划分部门     
D. 生产工艺划分部门
6. 一位领导者，每次上班总是关心下属职工的生日，并及时派秘书给他们送去生日蛋糕和贺卡，对待这种做法，各方面反映不一，你认为这种管理方式更适合：（ ）
A．任务明确，上下关系融洽，领导职位权力强的组织

B．任务不明确，上下关系紧张，领导职位权力弱的组织

C．任务明确，上下关系紧张，领导职位权力强的组织

D．任务明确，上下关系融洽，领导职位权力弱的组织
7. 某企业规定，员工上班迟到一次，扣发当月50%的奖金，自此规定出台之后，员工迟到现象基本消除，这是哪一种强化方式？（ ）
A．正强化       
B．负强化      
C．惩罚        
D．自然消退
8. 上级与下级的沟通中，如果上级发问：“你有意见吗？”“你明白吗？”这说明领导者在沟通中：（ ）
A．善于积极倾听               
B．比较谦虚           

C．态度积极友好               
D．善于运用反馈 
9. “治病不如防病，防病不如讲究卫生”。根据这一说法，以下几种控制方式中，哪一种方式最重要：（ ）
A．同期控制　　　　
B．实时控制　　　　
C．反馈控制　　　　
D．事前控制

10. 某位管理人员把大部分时间都花费在直接监督下属人员工作上，他一定不会是：（ ）
A．组长           
B．总经理

C．领班           
D．车间主任

二、论述题（本大题共4小题，每小题15分，共60分）

1．孙子云：“知己知彼，百战不殆”。这句话强调了环境分析的重要性。请谈谈对于组织外部环境分析的理解。

2．企业是具有生命特征的开放性人造系统，企业的成长也表现出生命体的特征。企业的成长历程是组织结构不断演进和优化的过程，组织结构的演进和创新是克服企业成长危机、推动企业可持续发展和延长企业寿命的重要途径。请问企业生命周期的各个阶段组织结构具有什么特点？ 

3．权变理论认为不存在一种普遍适用的领导特性和领导行为，有效的领导者能因自己当时所处情境的不同而变化自己的领导方式和领导行为。请问菲德勒模型是如何体现了权变的思想？
4. 控制的目的是确保企业活动符合计划的要求，以有效地实现预定目标。有效地控制具有什么特征？请谈谈你的理解。

三、计算题（本题共20分）
某通讯公司移动电话目前有两种收费方式：第一种是每月缴纳50元的固定费用，在此基础上，用户每打一分钟的电话按0. 4元收费；第二种是不缴纳固定费用，用户每打一分钟的电话按0. 6元收费。

请用盈亏平衡分析法分析用户如何选择交费方式最合算。

四、案例分析题（本大题共2小题，每小题20分，共40分）

  案例：小米的组织结构调整

2018年9月，小米公司对其组织架构进行大幅度调整。这是小米上市之后、也是小米成立以来最大的组织架构变革。

在雷军9月13日下午发布的内部信中，涉及职位变化的高管近十位，而新增的总经理则达数十位。概括说来，内部信中披露的重要变化主要有以下几点。

第一，宣布新设集团组织部和集团参谋部，组织部由此前小米生态链总负责人刘德把持，战略部由负责小米盒子和小米电视业务负责人王川坐镇；第二，将电视部、生态链部、MIUI 部和互娱部改组为十个新业务部门，由各部门总经理直接向雷军汇报，持续发力物联网和互联网。其中包括四个互联网部门、四个硬件产品部、一个技术平台部和一个消费升级的电商部。

其实，早在上市之际，就有人猜测小米内部或许会让原先各个部门的骨干成立一个特殊的组织。这样既给年轻人创造了上升空间，解决主动性问题，又可以让元老们都能从公司战略层面考虑问题，充分利用他们的经验和思维高度。这一次雷军的对内宣言终于平息了种种猜测。

而通过公开信可以看出此次小米对人员问题的处理主要集中在两个方面，第一是如何管理。第二则是如何处理旧人与新人。应对第一个问题小米的策略十分明显，选择成立专门的组织部来负责中高层管理干部的聘用、升迁、培训等以及各个部门的组织建设和编制审批。第二个问题的答案，则可从参谋部和对新人的重用中体现，这次的十位总经理中 80 后占了多数，平均年龄只有 38.5 岁。其核心思想就是雷军在内部信的结尾写道的那句话，“没有老兵，没有传承。没有新军，没有未来”。

雷军说：“这次调整的基本思路，首先是加强总部职能，合伙人回到集团，从战略和管理层面为年轻管理者引路护航。王川、刘德带领的参谋部、组织部的工作，就是协助我制定集团的发展战略，并督导各个业务部门的战略执行，还要做好核心人才培养和管理。我其实这次首先想的是，如果小米要成为万亿营收的公司，必须增强大脑能力，把经验丰富的核心高管集中在总部工作，才能让这个大脑不只是我一个人。大脑强了，你还要保持持续的肌肉力量。必须把一线业务阵地交给年轻人，让年轻人才像创业初期一样涌现出来建功立业，必须不断有新鲜血液融入，这样才能有人才梯队交接的长效机制。未来 2 年内，小米肯定还会陆续进行一系列调整和优化。你想，哪有一劳永逸、一步到位的组织调整。这是个渐进的过程，也是需要在各个组织维度上都要全面进行的工作。比如我们的总裁林斌，他之前带领小米网，去年年底开始接手手机部，目前还在不断优化手机部内部的架构。”

雷军认为，早期的小米打法有点像游击队，或者特战队，创造了很多奇迹，锻炼了一批非常优秀的干部，这是小米非常珍贵的财富。但今天小米营收过千亿，员工近两万。再靠打游击，肯定不行了；要能打运动战、能打相持战，更要能打大兵团作战。小米就必须要从游击队变成正规军、集团军。怎么办？既然是持续打仗，我们就得学习数千年来人类战争史的智慧，我们要有制订作战计划的参谋体系和有力的组织保障体系。所以，我们要增强总部的大脑能力和地位。人才要优先集团总部建设，经验丰富、年富力强的核心高管要集中在总部工作，参谋部、组织部由两位联合创始人挂帅，在管核心业务和人才方面协助我。我们必须要认真思考组织问题。过去 8 年里取得了非常了不起的成绩，但是继续靠游击队会有大问题。今天我们有近两万人的规模，未来团队还会继续扩大，建设不好组织体系就是风险管控远远不足，这事关企业的生死存亡。

在一线，小米要保持锐气、闯劲和创新能力，小米要像创业最初期，着手培养、提拔一大批年轻的管理干部，建立更有活力，更有进取心的各级前线指挥团队。

雷军对于这批年轻干部群体非常有信心。他说：“这一批年轻人非常优秀，80后占大多数，在小米带领团队都是立过战功，而且对小米有着罕见的忠诚。人才其实是信出来的，你不相信，不让他试，就永远不知道到底行不行，也成不了真正的大才。”
请结合案例回答以下问题：

1. 请从组织设计的角度谈谈企业如何提高对环境的应变性。
2. 请结合双因素理论分析雷军的用人之道。
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