
桂林理工大学2020年硕士研究生入学考试试题（A卷）
考试科目代码：889
考试科目名称：管理学

　　　　　　　　　　　　　　　（总分150分，三小时答完）                   
考生注意：1．请将答题写在答卷纸上，写在试卷上视为无效。
2．考试需带  ╳╳╳  用具。
一 、名词解释（每小题5分，共30分）
概念技能
决策

网络计划技术
矩阵式组织

负强化

非正式沟通

二、简答题（每小题10分，共40分）

什么是管理的社会属性？
法约尔提出的有关企业经营的六大职能是什么？
决策包括哪些步骤？
组织中人员配备的原则是什么？
三、论述题（每小题16分，共48分）

管理者通常需要扮演哪些角色？每种角色有什么特征？
什么是企业社会责任？它主要体现在哪些方面？

请阐述管理方格理论的基本观点。
四、案例分析题（32分）

案例1（16分）

在《西游记》中，唐僧师徒四人受唐太宗委托，到西天取经，历尽了九九八十一难才终成正果。在这个过程中，孙悟空的本事最大，一路上的妖魔鬼怪都由他来解决。而取经团的团长唐僧却是弱不禁风的角色，吃饭要靠徒弟化斋，睡觉要靠徒弟找地方，赶妖除魔更是全要仰仗三个徒弟，时不时还会受妖精迷惑给徒弟添乱，完全是个被保护的角色。

问题：谁是取经团的领导者？为什么？
案例2（16分）
李强已40岁，回首二十几年的奋斗历程，很为自己早年艰苦而又自强不惜的日子感叹不已。想当初自己没有稳定的工作就结了婚，妻子是位孤女，有父母留下的一栋虽然面积不小但很破旧的平房；妻子在待业当中，两人常为生计发愁；后来，李强在某企业找到了一份稳定工作，并很快地被提拔为工段长，接着又成为车间主任，进而升为生产部长。他记得那段日子对他个人和公司来说都是极为重要的转折。他没日没夜的为公司工作，很为自己是其中的一份子感到自豪。他的付出也给他带来了丰厚的回报。他的工资收入已经相当可观了，更重要的是，他在不断地提拔升级中得到了妻子很为他感到自豪的权力和地位。

有段时间，他也沾沾自喜过，可现在想来，觉得自己并没成就什么，心里老是空空的。他现在是企业生产的总指挥官，可他看着企业一年比一年不景气，很想在开发新产品方面为企业做些贡献，可他在研究开发和销售方面并没有什么权力。他多次给企业领导提议能否变革组织模式，使中层单位能统筹考虑产品的生产、销售及研究开发问题，以增强企业的活力和创新力，可领导一直没有这方面的想法，所以，李强想换一个单位，换个职位不要太高但能真正发挥自己潜能的地方，可自己都步入中年了，跳槽又谈何容易。

问题：（1）运用需要层次理论，对李强发展历程中需求满足情况以及他目前的困惑进行分析。（8分）

（2）若李强跳槽到你领导的单位，你在激励他时会注重哪些因素？运用双因素理论进行分析。（8分）
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