817--《系统分析与设计》考试大纲
一、 基本要求
1．了解组织中信息系统的类型、关系和作用，以及各类信息工作者的工作内容；
2．了解获取信息系统的多种途径，以及各自特点；

3. 理解信息系统项目管理的流程和技术；

4. 掌握规范的系统分析与设计方法，能采用常见方法与工具完成数据建模、流程建模工作；

5．掌握统一建模语言UML的基本原理和规则，及使用UML进行系统分析和设计的方法，能够利用UML描述系统分析与设计结果。
二、考试范围
1.系统开发环境

（1）组织中信息系统的类型、关系和作用
（2）各类信息工作者的工作内容
（3）信息系统分析和设计的基本概念

（4）信息系统开发的生命周期，各阶段的工作内容

（5）信息系统开发的其他常见方法

（6）系统分析员在系统开发中的作用
2.软件的来源

（1）外包的概念，为什么要采取这种方式

（2）组织中获取信息系统的多种方式，以及各自的特点
（3）复用在软件开发中的作用，以及不同的复用层次
3.信息系统项目管理

（1）项目管理的过程，以及各阶段的工作内容
（2）项目进度计划的安排，甘特图和网络图的原理
（3）会在网络图中计算识别关键路径，估算项目工期
4.系统规划与选择

（1）如何识别和选择要开发的信息系统项目

（2）项目规划期间的活动和成果

（3）如何评估项目的可行性，熟悉经济可行性评估的常用方法

（4）项目范围说明书和基线项目计划的必要性和内容

5.确定系统需求
（1）确定需求的过程和交付结果

（2）设计和进行访谈时有哪些选择

（3）通过观察工作人员和分析业务文档来确定系统需求有哪些优缺点

（4）联合应用设计会议的流程是怎样的

（5）需求确定期间如何使用原型法

6.过程建模

（1）能根据应用场景的描述进行过程建模，会画分层的数据流程图
（2）能采用UML为工具来描述系统建模结果
7.概念数据建模

（1）理解实体、属性、候选键等基本概念

（2）能理解ER图，会画ER图
8.设计人机界面

（1）设计表单和报表的过程和原则

（2）界面和对话的设计方法
9.设计数据库

（1）理解不同级别的范式要求
（2）能根据概念数据模型设计数据库结构

（3）能根据业务场景设计数据库结构

（4）能针对非良构的数据库结构进行规范化
10.系统实现与运行

（1）系统实现与运行的过程与工作内容

（2）维护信息系统的过程
（3）各类测试的目标
（4）系统切换的几种不同方式

（5）需要编写哪些文档

（6）用户培训和支持的不同方式

（7）系统失败的常见原因

（8）系统维护的几种类型

