
816--《企业管理》考试大纲
一、基本要求
《企业管理》考试的目的在于考查考生对管理学及其在企业管理应用中所涉及的基本概念、基本理论和基本方法的掌握情况以及基于管理的视角分析解决实际问题的能力。基本要求是：
1.准确地理解《企业管理》中的基本概念；
2.准确地把握《企业管理》的基本理论；
3.能够应用《企业管理》的基本理论知识解决管理实际问题；
4.了解企业管理实践中最新的发展趋势和动态。
《企业管理》课程考试对考生的具体要求分为四个层次：
1．识记：能知道有关的名词、概念、知识的含义，并能正确认识和表述。
2．领会：在识记的基础上，能全面把握基本概念、基本原理，能掌握有关概念和原理的区别与联系。
3．综合应用：在简单应用的基础上，能用学过的多个知识点，综合分析和解决较复杂的问题。
二、考试范围
1．企业与企业管理
识记：企业的属性、法律形式和管理的概念、特征、职能，企业管理的基础工作。
领会：企业的组织结构、泰勒的科学管理理论、法约尔古典组织理论、行为科学理论。综合应用：运用所学管理理论解释当前企业的实际问题。
2．企业战略管理
识记：公司战略的含义、内容和特点，企业战略层次，战略管理的含义和基本过程。
领会：企业内外部环境分析，企业战略要素构成，公司战略、竞争战略的主要内容。
综合应用：结合所学知识对具体企业进行战略分析，并在此基础上给出战略选择方面的建议。
3、企业生产管理
识记：企业生产系统的构成要素、生产类型的划分、生产管理的新理论。
领会：组织生产过程的基本要求、企业生产过程的空间组织（企业生产单位的组成、生产单位的专业化组织形式）。
综合应用：学会运用所学知识理解企业的生产管理过程和最新的生产管理实践。

4、企业质量管理
识记：质量的概念和特性，全面质量管理的概念和特点、质量控制方法。
领会：全面质量管理的主要内容、基本方法，ISO质量标准，产品质量认证和质量体系认证。
综合运用：学会运用质量管理的方法来分析日常生活中遇到的质量管理问题。

5、企业人力资源管理
识记：人力资源的概念、构成，人力资源管理的含义，工作分析的含义，绩效管理的概念，薪酬的概念及形式。
领会：人力资源的特征，人力资源管理的内容，工作分析的内容与作用，绩效管理的流程，绩效考评的方法，影响薪酬的因素，职位评价方法。
综合应用：学会运用人力资源管理理论与方法对实践问题进行分析。
6．企业财务管理
识记：财务管理的含义，企业资金筹集的种类，财务分析的含义，全面预算管理的含义。
领会：企业财务管理的基本内容，企业资金的筹集方式，基本财务报表及其主要内容，企业支付能力、运营能力和盈利能力的分析。
综合应用：学会对企业的财务报表进行简单的分析。
7．企业物资与设备管理
识记：物资管理的含义，物资消耗定额和物资储备定额的含义和区别，物料需求计划（MRP）,制造资源计划（MRPⅡ）和企业资源计划（ERP）的含义。
领会：主要原材料消耗定额的构成，物资储备定额的构成，设备选择考虑的因素，设备磨损的类型区分，设备寿命的类型区分。
综合应用：结合生活实际理解物资消耗定额和物资储备定额，学会运用设备选择的经济评价方法（年费用法、现值法）。
8．市场营销管理
识记：市场营销的含义、市场细分的含义、市场细分的概念目标市场营销策略市场定位的概念目标市场、产品整体概念、品牌、产品生命周期、分销渠道、促销、销售促进、公关宣传。
领会：市场营销观念的演变，市场营销的创新，消费者需求的主要特征，市场细分的标准和原则，市场定位的类型，市场营销组合策略的内容。
综合应用：结合产品生命周期的特点分析其营销策略，学会结合实际企业实例提出针对性的市场营销组合策略。
9．企业服务管理
识记：服务的含义和特性，服务管理的含义和特征，服务质量的概念和要素，服务接触的含义，服务利润链的概念和内容。
领会：服务过程矩阵，新服务开发的影响因素， 服务质量差距模型，服务质量改进计划。
综合应用：学会运用所学理论为企业服务质量的改进提出建议。
10.技术经济分析
识记：现值、期值和等额年金的含义，投资回收期的含义，盈亏平衡点的含义。
领会：资金的时间价值、投资回收期、追加投资回收期和盈亏平衡的计算。
综合应用：学会结合实践问题对现值、期值和等额年金进行转换，学会运用技术经济的分析方法选择项目和方案。
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