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I．考查目标

管理科学与工程专业基础综合考试涵盖管理学原理和运筹学等学科专业基础课程。要求考生比较系统的掌握上述专业基础课程的概念、基本原理和方法，能够运用所学的基本原理和基本方法分析、判断和解决有关理论问题和实际问题。

II．考试形式与试卷结构
一、试卷满分及考试时间
本试卷满分为150分，考试时间为180分钟。

二、答题方式
答题方式为闭卷、笔试。
三、试卷内容结构
管理学原理

75分（50%）
运筹学


75分（50%）
四、试卷题型结构
选择题


30分
问答题


45分

应用题


30分

计算题


45分
III．考查范围
管理学原理
考查目标：《管理学原理》是一门系统地研究管理活动的普遍规律和一般方法的科学。尽管各种具体的管理活动千差万别，但管理者在处理问题时，都要通过一定的计划、组织、领导和控制等职能来实现组织的目标。本课程的具体要求是：使学习者能正确认识课程的性质、任务及其研究对象，全面了解课程的体系、结构，对管理学基础有一个总体的认识；掌握管理学的基本职能、基本概念、基本原理和基本方法，了解学科发展的新理论与新思想；紧密联系实际，学会分析案例，解决实际问题，把学科理论的学习融入对经济活动实践的研究和认识之中。
管理思想与管理理论

1、 早期的管理实践活动及其特点： 早期的管理实践活动的特征；各个时期在人类社会生活中的作用
2、 科学管理理论：泰罗的科学管理理论的内容；科学管理理论对人类管理活动的影响和作用

3、 一般行政管理理论：法约尔的管理五职能和管理的十四条原则；韦伯的“理想的行政组织体系”

4、 行为组织理论：梅奥及其领导的霍桑实验的内容；马斯洛的需要层次理论；雷戈的X理论与Y理论；行为组织理论对管理活动的影响和作用

5、 管理的数量法：数量方法对管理领域的贡献；数量方法对人类管理活动的影响和作用

6、 系统观点与权变理论：理解系统观点与权变理论；权变理论与早期管理理论的差异
管理与组织概论
1、 管理：管理的含义；管理在人类社会生活中的重要意义

2、 管理的职能：管理的七项职能；七项管理职能之间的相互关系

3、 管理者：管理者角色的内容及具体要求；管理者的技能
4、 组织：组织的概念及其演化；组织的特征
5、 组织与环境：一般环境和具体环境要素；环境不确定性及其两个维度；组织利益相关者；全球化环境
6、 社会责任：社会责任的古典观点和社会经济学观点；社会责任、社会义务和社会反应及其之间的关系
7、 管理道德：道德行为与非道德行为及其影响因素；当今世界的社会责任与管理道德问题
信息管理
1、 信息：信息的含义；数据的含义；信息与数据的关系；有用信息的特征及具体内容

2、 信息系统的要素：一般信息系统所包含的五个基本要素；输入，处理，输出，反馈和控制的内容；一般信息系统五要素之间的关系

3、 信息系统的开发步骤：信息系统的分析与设计的步骤；系统开发周期五个步骤的相互关系

决策

1、 决策：决策的含义、主体、性质和目的

2、 决策的类型：不同分类方法的决策的类型；长期决策与短期决策的区别；战略决策、战术决策与业务决策的区别；例外问题与例行问题的区别；程序化决策与非程序化决策的区别

3、 决策理论：古典决策理论的内容；行为决策理论的内容；当代决策理论的核心内容；三种决策理论对管理中决策活动的影响

4、 决策的过程：决策的七个过程及之间的相互关系

5、 决策的方法：集体决策的方法；头脑风暴法，名义小组技术和德尔菲技术的优劣；经营单位组合分析方法；政策指导矩阵；线性规划与量本利分析方法的运用；决策树法；小中取大法，大中取大法和最大最小后悔值法的比较

计划

1、 计划：计划的含义；计划的内容“5W1H”；计划的性质

2、 计划的类型：按照不同分类标准的计划类型；长期计划与短期计划的区别；战略计划与战术计划的区别；程序性计划与非程序：性计划的区别

3、 计划的层次体系：计划的八个层次体系；每个层次的内容及对计划工作的影响

4、 计划编制的过程：计划的编制步骤；计划编制各个过程之间的联系
5、 计划的实施与目标管理：目标的性质；目标管理的基本思想和过程；网络计划
组织设计

1、 组织设计：组织设计的含义；组织结构的含义；组织设计的任务；组织设计的原则；组织结构的三种特性

2、 组织设计的影响因素：组织设计的影响因素；各个因素是如何影响组织设计的

3、 组织设计的部门化：组织设计部门化的含义；组织设计部门化的基本原则和基本形式；组织设计部门化的基本形式的特征比较

4、 组织的层级化：管理幅度的含义；管理幅度设计的影响因素；职权的来源；权力的含义及分类；集权，分权与授权的含义

人力资源管理

1、 人力资源计划：人力资源计划的任务；人力资源计划的过程；人力资源计划中人员配备原则；编制人力资源计划的步骤；人力资源计划中人员配备原则对人力资源管理的影响；人力资源对管理工作的重要性

2、 员工招聘：员工招聘的标准；员工招聘的来源与方法；员工招聘的程序与方法；外部招聘与内部提升的优劣；员工招聘各个环节之间的相互关系

3、 人员培训：人员培训的目标和方法；人员培训对人力资源管理的影响

4、 绩效评估：绩效评估的含义、作用和程序；绩效评估各个环节对管理的活动的影响

5、 职业计划与发展：职业计划的含义；职业生涯的含义；职业生涯发展的路径和特点；职业生涯发展的意义和特点

组织变革与组织文化

1、 组织变革的动因：组织变革的含义及动因；内外环境因素对组织变革的影响

2、 组织变革的类型和目标：组织变革的类型和目标；各种类型变革对对组织的影响

3、 组织变革的内容：组织变革的内容；组织变革过程中主要变量因素的相互关系

4、 组织变革的过程与程序：组织变革的过程及程序；解冻、变革、再解冻三个阶段之间的相互关系

5、 组织变革的阻力：组织变革中阻力；消除组织变革中阻力的对策

6、 组织变革中的压力：压力的含义、起因及特征；对组织变革中压力的释解

7、 组织冲突：冲突的含义、影响及类型；组织冲突避免的对策

8、 组织文化：文化的含义；组织文化的含义、特征、内容及功能；分析我国企业组织文化的现状

领导概论

1、 领导的内涵：领导的含义及作用；领导者与追随者；领导与管理的关系；领导的三要素；领导者是如何发挥作用的

2、 领导者的类型：权力的含义、内容；集权式领导与民主式领导；维持型领导与创新型领导；不同领导风格领导者对管理活动的影响

3、 领导方式：领导方式的基本内容；领导方式行为论；领导方式情景论；权变理论的具体内容

激励

1、 激励的原理：激励的含义、对象；激励产生的内因和外因；激励与行为的关系；X理论与Y理论的比较

2、 需要层次论：五个层次的需要及之间的相互关系
3、 双因素理论：赫兹伯格的保健—激励理论的内容；保健与激励因素如何影响人的行为

4、 激励的过程理论：公平理论的内容；期望理论的内容；公平理论与期望理论是如何影响激励工作的

5、 激励的强化理论：正强化的内容；负强化的内容；实际工作中正、负强化的具体体现

沟通

1、 沟通的原理：沟通的含义、意义和类别；组织中的沟通与组织间沟通的比较

2、 有效沟通：有效沟通的含义；影响有效沟通的障碍因素；有效沟通的实现；有效沟通对组织的重要性

3、 组织冲突：冲突产生的原因；冲突的管理；冲突管理对组织工作的重要性

控制

1、 控制：控制的含义；控制的必要性，重要性
2、 控制的基本理论：控制过程的基本类型；控制理论的基本原理；不同控制方式的特点

3、 控制的类型：控制基本类型；控制类型的划分标准

4、 控制过程：标准的含义；控制过程的基本步骤

5、 有效控制：有效控制的基本特征；了解适度控制的要求
6、 控制方法：预算与控制；生产控制与经济批量；综合控制的损益控制、投资回收率控制、审计控制等
创新
1、 创新：创新的含义；创新在管理工作中的作用；创新与维持的关系及其作用

2、 创新的类别与特征：不同的创新类型的特点与差异 
3、 创新的过程和组织：成功的创新要经历的几个过程；创新的过程；如何才能促进组织系统内部的创新，搞好创新活动的组织
4、 技术创新：技术创新的概念；技术创新与技术发明的区别；技术创新与组织竞争力的关系；诱发技术创新的不同因素；技术创新的战略及选择
5、 组织创新：组织创新的概念；工业社会的企业制度结构特征与制度创新；企业层级结构的改造与创新；企业文化创新
运筹学
考查目标：运筹学是管理科学的一门基础学科，它为各种管理活动提供模型化、数量化的科学方法，这些方法主要是优化方法及决策方法。通过掌握和运用运筹学的有关方法，可以提高决策的科学性，从而提高管理水平。学生应掌握运筹学各主要分支的有关理论和方法，培养针对实际管理问题建立运筹学模型并进行求解的能力。

线性规划及单纯形法
1、 线性规划

1、经济管理中常见的线性规划问题（生产计划与组织问题、工农业布局问题、合理下料问题、配料问题、运输问题、指派问题等）

2、线性规划问题的解的几种可能情况（无可行解、有无界解、有唯一最优解、有无穷多最优解）

3、线性规划问题的建模方法
4、线性规划问题数学模型的三个要素（决策变量、约束条件、目标函数）
5、线性规划问题数学模型的一般形式及标准形式
6、线性规划问题的基、基本解、基本可行解的概念
7、凸集的概念
二、单纯形法

1、单纯形法的基本原理（三个定理）

2、单纯形法的几何意义

3、单纯形法的思路与图解法的思路的相同之处
4、单纯形法的计算步骤
对偶理论与灵敏度分析

一、对偶理论

1、线性规划的对偶问题

2、对偶问题的性质

3、对偶单纯形算法

4、对偶问题的经济解释—影子价格的概念及经济含义
5、对偶问题的基本性质（对称性、弱对偶性、无界性、最优性定理、对偶定理）

二、灵敏度分析

1、灵敏度分析的概念

2、利用单纯形表进行常用的几种灵敏度分析

三、运输问题

1、运输问题及其数学模型

2、用表上作业法求解运输问题

3、运输问题数学模型的应用

线性整数规划

1、整数规划的概念、特点和数学模型
2、分枝定界法、割平面法的思想

3、分配问题与匈牙利法

4、指派问题的数学模型（关键是决策变量的构造）
5、0—1型整数规划与隐枚举法
多目标规划

1、多目标规划模型及其解的概念

2、多目标规划的解法（评价函数法、目标排序法、交互规划法）
3、多目标规划模型的应用

动态规划

1、多阶段的决策问题
2、动态规划的基本概念（包括阶段、状态、可达状态集合、决策、允许决策集合、状态转移方程、阶段指标函数、过程指标函数、最优值函数等）
3、动态规划的应用领域（最优路径问题、资源分配问题、生产调度问题、库存问题、排序问题、设备更新问题等）
4、最优化原理与动态规划的数学模型
5、一般数学规划的动态规划模型的解法
决策技术
1、 风险型决策
1、决策问题的基本要素及分类
2、风险型决策
3、完全不确定情况下的决策
4、决策树方法（包括多阶段决策和贝叶斯决策）
5、效用与决策
2、 多目标决策
1、 特尔菲法
2、 综合评分法
2、层次分析法
3、数据包络分析法
对策分析技术
1、基本概念
2、二人有限零和对策的纯策略对策模型
3、二人有限零和对策的混合策略对策模型
图与网络分析

1、 图与网络分析

1、图的基本概念
2、树和图的最小部分树
3、最短路问题及其解法
4、网络的最大流问题及其解法
5、图的最小部分树、最短路、最大流的应用
2、 网络计划

1、计划网络图的绘制
2、网络图的时间参数的计算
3、关键路线确定
4、计划网络图的调整与优化
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